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Medisch Specialistische Zorg

De “Zorg voor jezelf”- app
Via Zorg voor jezelf kunnen verzekerden aan hun  
gezondheid werken. Verzekerden hebben laagdrempelig 
toegang tot de expertise van zorgprofessionals (huisarts, 
mental coach en diëtist). Ook biedt de app toegang  
tot een symptoomchecker, gezondheidsprogramma’s, 
podcasts en artikelen. Digitaal als het kan, fysiek  
wanneer het moet.

Passende zorg 
We maken afspraken met zorgaanbieders over passende zorg 
zodat iedereen de zorg kan blijven krijgen die nodig is. Als we de 
zorg gezamenlijk anders organiseren, verspillen we minder tijd en 
geld aan zorg die niet nodig is en niet werkt. Door het toepassen 
van passende zorg verbeteren we de toegankelijkheid, doel­
matigheid en blijft de kwaliteit van zorg geborgd. 

Gezondheid en preventie
Wij geloven in de meerwaarde van preventie 
en de inzet op gezondheid. Wij verwachten 
dat u als zorgaanbieder onze verzekerden 
actief betrekt bij hun eigen zorgproces en zo 
de regie op eigen gezondheid stimuleert. 
a.s.r. biedt diverse tools die verzekerden 
ondersteunen bij het nemen van eigen regie 
over hun gezondheid. Voorbeelden hiervan 
zijn a.s.r. Vitality en de “Zorg voor jezelf” 
-app.

Duurzaam inzetbare zorgprofessionals 
De zorg kan niet zonder zorgprofessionals; nu en in de 
toekomst. Wij geloven in de kracht van samenwerken en het 
verbinden van goede initiatieven in de zorg. We maken 
afspraken met zorgaanbieder om aan de slag te gaan met 
duurzaam werkgeverschap, zodat zorgprofessionals vitaal en 
duurzaam inzetbaar worden én blijven.

Duurzame initiatieven 
Afgelopen jaren heeft a.s.r. samen met zorgaanbieders 
initiatieven uitgewerkt en verder verspreid die bijdragen  
aan klimaat- en energietransitie in de zorg. Wij zijn op 
zoek naar partijen die deze ambitie delen. Zo hebben  
we mooie samenwerkingen lopen met een ziekenhuis 
voor een pilot met wasbaar incontinentiemateriaal en  
met duurzame GGZ-aanbieders voor over het leveren  
van duurzamere zorg.

Vragen over Wie Contactgegevens

Status declaraties en wijzigingen doorgeven Mijn Zorgverlener mijnzorgverlener.asr.nl

Proces overeenkomst Afdeling overeenkomsten 030-2572500

Inhoud overeenkomsten, inkoop en beleid
	- Ziekenhuizen en UMC’s
	- ZBC’s
	- Categorale instellingen, trombosecentra en centra voor eerstelijns diagnostiek

Afdeling zorginkoop
ziekenhuizen@asr.nl
zbc@asr.nl
msz-categoraleinstellingen@asr.nl

Declaraties Afdeling declaraties 030-2783636
zorg.claimcontrol@asr.nl

Zorgbemiddeling Afdeling zorgbemiddeling Webpagina wachtlijstbemiddeling

Voorstel duurzaam initiatief Loket duurzaamheid duurzamezorgaanbieders@asr.nl

Contactgegevens

Kijk op onze website voor ons volledige inkoopbeleid

Vitality 
Om mensen in beweging te krijgen bieden we 
bewegingsprogramma a.s.r. Vitality gratis aan al  
onze verzekerden met een aanvullende verzekering. 
Hiermee willen we het maken van gezonde keuzes leuk, 
lonend én makkelijker maken. Daarnaast stellen we  
de app beschikbaar voor werkgevers. Een verhoogde 
vitaliteit van medewerkers draagt bij aan hun duurzame 
inzetbaarheid en werkplezier. 

Nu, later en altijd!
De zorg beter maken, daar zetten wij ons elke dag voor in. 
Om de zorg toekomstbestendig te maken en te houden zijn  
er veranderingen nodig. Wij pakken deze uitdagingen graag 
samen met u op. Ook in 2026 zetten wij ons in om de zorg 
kwalitatief goed, toegankelijk en betaalbaar te houden.  
Samen bouwen we aan een gezonde toekomst. Nu, later  
en altijd!

a.s.r. verstuurt 
inkoopbrief

Ziekenhuizen en categorale 
instellingen leveren uiterlijk 
1 september een offerte 
aan via e-mail

a.s.r. publiceert de 
gecontracteerde 
zorgaanbieders

ZBC’s, trombosecentra en 
centra voor eerstelijns
diagnostiek dienen uiterlijk 1 
juli een aanbod in via VECOZO

Onderhandeling a.s.r. 
en zorgaanbieders

Uitloop voor administra-
tieve verwerking 
afspraken tussen a.s.r. 
en zorgaanbieder

a.s.r. vertegenwoordigt 690.000 verzekerden 
verspreid over Nederland 

Ongeveer de helft van onze verzekerden is tussen de 18 en 40 jaar

Verzekerden kiezen voor a.s.r. vanwege:

	 Eigen regie op gezondheid door Zorg voor jezelf en Vitality

	 Betaalbaarheid

	 Goede voorwaarden en klantbediening

	 Duurzaamheid 
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5ASR Basis Ziektekostenverzekeringen N.V., KVK 32110828 Utrecht

ASR Aanvullende Ziektekostenverzekeringen N.V., KVK 32110823 Utrecht
ASR Wlz-Uitvoerder B.V., KVK 62360337 Utrecht
ASR Schadeverzekering N.V., KVK 30031823 Utrecht

a.s.r.
Archimedeslaan 10
3584 BA Utrecht
www.asr.nl

Speerpunten

Belangrijkste onderwerpen 

Planning

1 juni 1 september 12 november

1 juli 12 november 31 december

Samen beslissen en proactieve zorgplanning
Wij vinden het belangrijk dat zorgprofessionals samen met de patiënt beslissen over de zorg en dat zij begrijpelijke informatie geven aan de patiënt 
over behandelingen, inclusief voor- en nadelen en financiële consequenties. Ook hechten wij veel waarde aan proactieve zorgplanning. Wij verwachten 
van zorgverleners dat zij vroegtijdig de wensen, doelen en voorkeuren voor zorg rond het levenseinde bespreken en vastleggen.

Toegankelijke zorg
Toegankelijke zorg is ons uitgangspunt, waarbij we ook letten op kwaliteit en betaalbaarheid. Zorgaanbieders bieden onze verzekerden tijdig zorg en 
informeren ons bij dreigende wachttijdoverschrijdingen. In dat geval worden onze verzekerden geïnformeerd over de mogelijkheid om contact op te 
nemen met onze afdeling Zorgbemiddeling via onze website.

Kwaliteit en doelmatigheid
Om de toegankelijkheid van zorg te waarborgen is het noodzakelijk dat beschikbare middelen doelmatig worden ingezet. Wij verwachten van  
zorgaanbieders dat zij transparant zijn over de kwaliteit en doelmatigheid van de geleverde zorg. Door het gebruik van zowel landelijke data als  
eigen spiegelinformatie, stimuleren wij de kwaliteit en doelmatigheid van de zorg en komen we tot passende inkoopafspraken. 

Concentratie en spreiding
Zorgaanbieders houden zich aan de landelijke afspraken met betrekking tot concentratie en spreiding.
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